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Destaques do 2° trimestre de 2020

Repercutindo pandemia, percepcdo dos dirigentes de vendas e marketing destacam
piora no quadro econdmico no 2° trimestre. Expectativas tém ligeira recuperagao

A Sondagem de Confianca e Expectativa dos Dirigentes de Vendas e Marketing do Brasil é conduzida trimestralmente pela ADVB com apoio técnico da Fipe, tendo por objetivo

principal acompanhar a opinido de ocupantes de cargos de vendas e marketing com respeito a evolucdo recente da economia brasileira, dos setores em que atuam e das

empresas em que trabalham, bem como as expectativas em relacdo a trés dimensées para os proximos 12 meses. Adicionalmente, a sondagem inclui um levantamento das

expectativas de dirigentes e ocupantes de cargos das areas citadas quanto ao desempenho das vendas e da verba para acdes de marketing no futuro proximo.

= Amostra da sondagem: foram convidados a participar da sondagem individuos com cargos nas areas de vendas e marketing, dirigentes e ocupantes de cargos relevantes
em suas empresas e instituicGes. A décima rodada da sondagem, referente ao 2° trimestre de 2020, coletou 121 respostas entre 15 de junho e 27 de julho de 2020.

= Perfil dos respondentes e empresas: em termos de perfil, 87,0% dos respondentes eram do género masculino e 92,4% dos respondentes apresentavam 45 anos ou mais. Em
termos geogréaficos, predominavam na amostra respondentes de empresas sediadas em Sdo Paulo (84,9%), seguidos por empresas do Rio Grande do Sul (4,7%), Minas
Gerais (2,3%) e demais unidades federativas (8,1%). Em relacdo a posicdo na hierarquia das empresas, a maior parte dos respondentes da décima rodada ocupava cargos de
presidéncia, direcdo de vendas, direcdo geral e superintendéncia de empresas ou organizagdes, com atuacdo concentrada no setor de comércio e servicos (76,7%).
Finalmente, em termos de porte, cerca de um terco dos respondentes (32,6%) integrava empresas foram classificadas como de menor porte (até 9 funcionarios); 31,4% eram
parte de empresas e organizagdes com entre 10 e 99 funcionérios; e 33,8% dos respondentes ocupavam postos em empresas com 100 ou mais funcionarios;

= Confianga e expectativa: repercutindo o efeitos e incerteza da pandemia da COVID-19 ao longo do 2° trimestre de 2020, bem como a manuten¢do em vigor de medidas
restritivas de distanciamento social, redugdo na circulacdo de pessoas e de interrupgdo parcial ou integral de atividades ndo essenciais, a confianca média dos respondentes
no cenario econébmico manteve-se em territorio negativo no perfodo, revelando a piora doas condi¢des vivenciadas em relacdo a todas as dimensdes avaliadas na
sondagem. No tocante ao futuro, a expectativa média dos respondentes no 2° trimestre apresentou ligeira recuperagdo em relacéo ao forte pessimismo do trimestre prévio.

= Expectativa dos dirigentes em relacdo as vendas e verba de marketing: acompanhando os impactos da pandemia sobre os negdcios de suas respectivas empresas, 0s
respondentes passaram a projetar quedas expressivas tanto no valor das vendas quanto na verba disponivel para acdes de marketing no decorrer dos proximos meses.
Especificamente, com relagdo ao desempenho esperado do valor das vendas nos proximos 12 meses, os respondentes se distribuiram entre aqueles que se declararam
otimistas (45,8%) e pessimistas (37,3%), além de uma parcela minoritaria dos respondentes (10,8%) que apostava na manutencdo dos patamares atuais. J& com relacdo a
verba de marketing, adotando como referéncia o mesmo horizonte (préximos 12 meses), a expectativa média com relacdo a verba se distribui-se da seguinte forma:

expectativa de queda para 45,8% dos respondentes; estabilidade para 30,1%; e elevacdo, para os demais respondentes (24,0%).
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Objetivos da Sondagem

A Sondagem de Confianca e Expectativa dos Dirigentes de Vendas e Marketing

do Brasil, realizada pela ADVB com apoio da Fipe, tem como objetivos:

= Avaliar a opinido de ocupantes de cargos de vendas e marketing, bem como
de outras areas estrategicas de empresas e outras organizacdes, com respeito
a situacdo atual e expectativa de evolucdo da economia brasileira, setores

econdmicas, empresas e negdcios;

= Avaliar a expectativa dos agentes em relacdo ao comportamento futuro do
valor das vendas e também da verba disponivel de marketing para

desenvolvimento de investimentos e promocao de acdes nessa area.
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Metodologia da Sondagem

A metodologia empregada para conducao da sondagem consistiu na
elaboracdo de um questionario eletrbnico, formulado com perguntas
desenhadas para obtencdo das informacdes desejadas, tais como: perfil dos
respondentes, nivel de confianca e expectativa dos respondentes, bem como

opinidio sobre as dreas prioritaria para acoes e investimentos da ADVB.

Foram convidados a participar da sondagem individuos com cargos nas areas
de vendas e marketing, dirigentes e ocupantes de cargos relevantes em suas
empresas, organizacOes e instituicbes. A presente rodada da sondagem (a
nona no historico), refere-se a avaliacao do 2° trimestre de 2020 e permaneceu
ativa entre 15/06/2020 e 27/07/2020, coletando um total de 121 respostas.
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Metodologia da Sondagem

Em particular, dois grupos de questdes sdo centrais na sondagem:

-~

Na sua opiniao, no decorrer dos ultimos 6 meses: \

13. ...as condicbes gerais da economia brasileira:

_) Pioraram muito () Pioraram () Naosealteraram () Melhaoraram ) Melhoraram muito

percepcao dos

agentes com relacdo

14. .as condi¢oes gerais do setor da sua empresa ou organizagao:
a situagcdo presente

() Pioraram muito () Pioraram () Nao sealteraram () Melhaoraram ) Melhoraram muito

16. ...0 desempenho e os resultados da sua empresa e dos seus negodcios:

(_) Pioraram muito () Pioraram (_) Nao se alteraram () Melhoraram (_) Melhararam muito

N
2N

Qual a sua expectativa para os préximos 6 meses, em relagao:

16. ...4 evolugao das condigdes gerais da economia brasileira:

() Muito pessimista ) Pessimista () Neutro (_) Otimista ) Muito otimista

percepcao dos
agentes com relacdo

17....a evolugao das condigoes do setor da sua empresa ou organizagao:
ao futuro

() Muito pessimista ) Pessimista () Neutro () Otimista ) Muito otimista

18. ...a0 desempenho da sua empresa e dos seus negocios:

\ () Muito pessimista ) Pessimista () Neutro () Otimista ) Muito otimista J
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Perfil sociodemografico

De acordo com informac6es colhidas no 2° trimestre de 2020:

87,0% dos respondentes 92,4% dos respondentes

eram do género masculino possuiam 45 anos ou mais

Feminino
13,0%

Masculino
87,0%

Fonte: Sondagem ADVB - 2° trimestre de 2020. Elaboracéo: FIPE.
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Perfil sociodemografico

De acordo com informacdes colhidas, a base dos respondentes ocupava cargos em

empresas sediadas em unidades federativas da regides Sudeste e Sul do pais:

RS
4,7% MG

/ 2,3%
/ AC
1,2%
//—
/\ OF

1,2%

\ Outros

5,8%
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Na décima rodada da sondagem, 84,9% dos
respondentes trabalhavam em empresas
sediadas no estado de S&o Paulo. Em
seguida, destacaram-se respondentes que
trabalhavam em empresas localizadas no Rio
Grande do Sul (4,7%), Minas Gerais (2,3%),
Acre (1,2%) e Distrito Federal (1,2%). Demais

unidades da federacdo somaram 5,8%.

Fonte: Sondagem ADVB - 2° trimestre de 2020. Elaboracéo: FIPE.
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Perfil profissional

Quanto aos cargos ocupados pelos respondentes em suas empresas e organizacoes:

Presidente/diretor geral de empresa e organizacées (exceto de interesse publico) _ 42.,3%

Diretor de vendas

Diretor geral de vendas

Presidente, dirigente e administrador de organizacdo da sociedade civil sem fins lucrativos
Superintendente de marketing
Vice-presidente de vendas

Diretor administrativo e financeiro

Gerente de comunicagédo

Vice-presidente de marketing
Superintendente comercial

Diretor de planejamento estratégico

Diretor de operagdes de obras publica e civil

QOutros cargos
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I 2,6%

I 1,3%

| 1,3%
I 1,3%
| 1,3%

- 12,8%

Como esperado, a maior parte
dos respondentes declarou
ocupar cargos relacionados a
presidéncia, dire¢do de vendas,
direcdo geral, superintendéncia
e geréncia das respectivas
empresas — ou seja, posicdes
de destaque na hierarquia de

empresas e organizagoes.

Fonte: Sondagem ADVB - 2° trimestre de 2020. Elaboracéo: FIPE.
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Perfil setorial e empresarial

Em relacdo a alocagao setorial das empresas dos respondentes:

Agronegdcio
2,3%

76,7% dos respondentes ocupavam cargos

Industria
20,9%

em empresas com atividades no setor de
comeércio e servicos, 20,9% eram ocupantes

o de cargos em empresas atuantes em ramos
Comércio e
servigos e atividades industriais, enquanto 2,3%
76,7% .
trabalhavam no setor do agronegocio.

Fonte: Sondagem ADVB - 2° trimestre de 2020. Elaboracéo: FIPE.
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Perfil setorial e empresarial

Mais especificamente, em relacao aos segmentos econémicos de atuagdo das empresas

Fabricacdo de produtos de borracha e de material plastico - 5,7%

Atividades de prestacdo de servigos de informacéao

Alimentacéo

Atividades de sedes de empresas e de consultoria em gestao empresarial
Fabricagdo de produtos de metal, exceto maquinas e equipamentos
Fabricagdo de maquinas, aparelhos e materiais elétricos
Construgao de edificios

Edicédo e edigdo integrada a impressédo

Atividades de radio e de televisao

Atividades dos servicos de tecnologia da informacéo

Seguros, resseguros, previdéncia complementar e planos de saude
Outras atividades profissionais, cientificas e técnicas

Atividades de organizacdes associativas

Fabricagdo de maquinas e equipamentos

Comeércio por atacado, exceto veiculos automotores e motocicletas

Atividades de servicos financeiros

Atividades auxiliares dos servigos financeiros, seguros, previdéncia complementar e---

Atividades juridicas, de contabilidade e de auditoria
Servigos de arquitetura e engenharia; testes e analises técnicas

Outros segmentos

ADVB
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.
.

5,7%

Os principais segmentos de atuacao das

3.4% empresas dos respondentes na ultima
3,4% rodada da sondagem incluiam: fabricagdo
3,4% L
> de produtos de borracha e material plastico
470
3.4% (5,7%), atividades de prestacdo de servi¢os
3,4% de informacao (5,7%), servicos de
3,4% . x -
5 4; alimentacado (4,5%), atividades de sedes de
5470
349 empresas e de consultoria (4,5%), fabricagdo
2,3% de produtos de metal, exceto méquinas e
0,
2:3% equipamentos (3,4%), entre outros.
2,3%
2,3%
2,3%
2,3%

I 5

Fonte: Sondagem ADVB - 2° trimestre de 2020. Elaboracéo: FIPE.
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Tamanho da empresa

Finalmente, em relacao ao tamanho (porte) das empresas dos respondentes:

500 ou mais funcionarios - 14,0%

de 100 8 499 funcionriog _ 10.8% Os respondentes se distribufam entre
empresas de pequeno porte, com até 9
de 50 a 99 funcionarios - 10,5% funcionarios (32,6%); empresas de médio
46 20 & 49 funciondrios - 8.1% porte, que contavam com um quadro de
10 a 99 funcionarios (31,4%); e empresas
de 10 a 19 funcionarios - 12,8% de grande porte, contando com 100 ou

A6 9 funciondrios _ 30 6% mais funcionarios (33,8%).

N&o sei especificar I 2,3%

Fonte: Sondagem ADVB - 2° trimestre de 2020. Elaboracéo: FIPE.
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Confianca

Em termos de confianca, as condi¢gbes da economia brasileira pioraram ou pioraram muito para 90,7% dos respondentes, ndo se

alteraram para 3,8% e melhoraram/melhoraram muito para 5,8%. Em relacdo ao setor de atuagdao da empresa, as condigcdes
pioraram/pioraram muito para 70,9% dos respondentes, permaneceram inalteradas para 17,4% e melhoraram/melhoraram muito
para 11,6%. Finalmente, as condi¢Bes vivenciadas pelas empresas e o andamento dos negdcios dos respondentes pioraram ou

pioraram muito para 60,5% dos respondentes, ndo se alteraram para 22,1% e melhoraram/melhoraram muito para 17,4%.
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Fonte: Sondagem ADVB - 2° trimestre de 2020. Elaboracéo: FIPE.
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Expectativa

No tocante as expectativas dos agentes para o futuro préximo, os respondentes da Ultima pesquisa se distribuiram da seguinte

forma: com relacdo a economia brasileira, 36,5% estavam pessimistas ou muito pessimistas; 29,4% se mostraram neutros e 34,2%
estavam otimistas ou muito otimistas. Com respeito ao setor de atuagdo, 28,3% se mostraram pessimistas ou muito pessimistas;
30,3% apontaram neutralidade e 41,2% estavam otimistas ou muito otimistas. Finalmente, no tocante a empresa em que atuam, a

expectativa era pessimista/muito pessimista para 24,8% dos respondentes; neutra para 22,4% e otimista/muito otimista para 53,0%.
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Fonte: Sondagem ADVB - 2° trimestre de 2020. Elaboracéo: FIPE.
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Confianca x Expectativa (2° trimestre/2020)

Os resultados do 2° trimestre de 2020 indicam a manutencao da percep¢do negativa quantos as condicdes da economia

brasileiro, do setor econémico e dos negdcios das empresas dos respondentes, no que se refere a confianca dos agentes.
A expectativa média dos respodentes para o futuro proximo, todaviam, orbitaram entre o ligeiro pessimismo (no tocante a

economia brasileira) e o ligeiro otimismo (em relacdo aos negdcios desenvoldidos pelas empresas dos respondetes).

pioraram pioraram nao se melhoraram melhoraram
. muito alteraram muito
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muito pessimista neutro otimista muito otimista
© pessimista
=
S
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o
x
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- 0,50

(1,00) (0,50) 1,00

Fonte: Sondagem ADVB - 2° trimestre de 2020. Elaboracéo: FIPE.
Nota (*): a pesquisa atribuiu um peso as opgoes de resposta (-1,0; -0,5; 0; +0,5 e +1,0), tanto para a medicédo da confianca (momento atual)
quanto a expectativa (futura), obtendo um indice médio para cada um dos agregados (economia brasileira, setor econémico e empresa/negécios)
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Evolucao da Confianca

No grafico evolutivo, é possivel evidenciar a manutengdo do quadro negativo da confianga* entre 0 1° e 0 2° Trimestre de 2020. Esse

resultado pode ser atribuido, em boa medida, ao avanco da pandemia no periodo, bem como ao prolongamento dos efeitos de

medidas sanitarias (como distanciamento social) sobre a atividade econdmica, o nivel de consumo e 0os negdcios das empresas.

melhoraram +1,0
: TRIMESTRE ULTIMO
muito ANTERIOR TRIMESTRE

melhoraram +0,5

nao se

alteraram 0,0 !
pioraram -0,5

pioraram

muito -1,0

172018 2T2018 3T2018 4T2018 172019 2T2019 3T2019 472019 172020

—e— Economia brasileira —m— Setor Econdmico —— Empresa/Negocios

Fonte: Sondagem ADVB. Elaboracéo: FIPE.

Nota (*): a pesquisa atribuiu um peso as opgoes de resposta (-1,0; -0,5; 0; +0,5 e +1,0), tanto para a medicéo da confianca (momento atual) quanto a
expectativa (futura), obtendo um indice médio para cada um dos agregados (economia brasileira, setor econdmico e empresa/negocios).
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Evolucao da Expectativa

No ambito das expectativas*, em constraste, ja é possivel notar uma ligeira recuperagdo em relagdo ao pessimismo observado no

trimestre anterior, com destaque para a melhor perspectiva evolutiva dos negocios da propria empresa. Em parte, essa aposta pode

ser explicada pela estabilizacdo do quadro da COVID-19 em algumas capitais e a consequente flexibilizacdo das restricbes vigentes.

muito +1,0

otimista TRIMESTRE
ANTERIOR

otimista +0,5

neutro / 0.0

estabilidade !

pessimista ~ -0,5

muito 10

pessimista 1T2018 2T2018 3T2018 472018 172019 2T2019 3T2019 472019 172020

—e— Economia brasileira —m— Setor Econdmico —A— Empresa/Negocios

Fonte: Sondagem ADVB. Elaboracéo: FIPE.
Nota (*): a pesquisa atribuiu um peso as opgoes de resposta (-1,0; -0,5; 0; +0,5 e +1,0), tanto para a medicéo da confianca (momento atual) quanto a
expectativa (futura), obtendo um indice médio para cada um dos agregados (economia brasileira, setor econdmico e empresa/negocios).
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Confianca x Expectativa: Economia Brasileira

Na representacao combinada das notas de confianca e de expectativa para a economia brasileira, é possivel
evidenciar que os respondentes da Ultima rodada estdo menos pessimistas (eixo vertical), embora compartilhem

de um diagndstico mais negativo quanto a evolucdo do quadro recente (eixo horizontal).
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| ® pessimista
-0,5 ! A 172020 | T
1 } :
1
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-1,0 4
-1,0 -0,5 0,0 0,5 1,0
confianca (condicdes atuais) Fonte: Sondagem ADVB. Elaboracao: FIPE.
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Confianca x Expectativa: Setor Econémico

Quanto ao setor econdmico, o comportamento do par confianca-expectativa também expressa passagem de um

quadro de ligeiro pessimismo para ligeiro otimismo (eixo vertical), ao passo que a percepcao negativa quanto as

condicBes atuais permaneceu praticamente inalterada ao longo dos ultimos dois trimestres (eixo horizontal).
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-0,5 1P
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-1,0 -0,5 0,0 0,5 1,0

confianga (condigdes atuais) Fonte: Sondagem ADVB. Elaboracéao: FIPE.
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Confianca x Expectativa: Empresa/ Negocios

Finalmente, focando-se a analise na percepcdo atual e futura para as empresas e negécios das empresas dos

respondentes, € possivel evidenciar diagnostico similar ao registro para dimensdo do setor econdmico: manuten¢do

da percepcdo negativa sobre o momento atual e perspectiva de pequena melhora no futuro proximo.
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confianca (condicdes atuais) Fonte: Sondagem ADVB. Elaboracéo: FIPE.
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Expectativas: valor das vendas

Com relacao a evolucao esperada do valor das vendas nos proximos 12 meses, os respondentes se distribuiram
entre aqueles que se declararam otimistas (45,8%) e pessimistas (37,3%), enquanto os demais respondentes do

trimestre (10,8%) apostaram na estabilidade do valor das receitas no decorrer do futuro proximo.

Aumento de 30% ou mais _ 6,0%
Aumento entre 20% e 30% - 3,6%

Aumento entre 10% e 20% 6,0% —  458%

Aumento entre 5% e 10% 21, 7%

Aumento entre 0% e 5% 14,5% —
estabilidade 10,8%
Queda entre 0% e 5% 3,6% R
Queda entre 5% e 10% 2,4%

Queda entre 10% e 20% 6,0% —  37,3%

Queda entre 20% e 30% _ 6,0%
Queda do 30% ou ot | ' %

Fonte: Sondagem ADVB - 2° trimestre de 2020. Elaboragao: FIPE.
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Expectativa: verba de marketing

Tendo por referéncia o mesmo horizonte futuro (proximos 12 meses), a expectativa média com relacdo a

evolucdo da verba de marketing disponivel para acGes e investimentos na area foi de queda, para 45,8% dos

respondentes; de estabilidade, para 30,1% dos respondentes; e de elevacao, para o restante da amostra (24,0%)

Aumento de 30% ou mais . 1,2% )

Aumento entre 20% e 30% - 2,4%

Aumento entre 10% e 20% 4.8% — 24 0%
Aumento entre 5% e 10% 1,2%
Aumento entre 0% e 5% 8,4% _J
estabilidade 30,1%
Queda entre 0% e 5% 8,4% )
Queda entre 5% e 10% 2,4%
Queda entre 10% e 20% 8,4% — 45,7%

Queda entre 20% e 30% - 2,4%

Fonte: Sondagem ADVB - 2° trimestre de 2020. Elaboragéo: FIPE.
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